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องค์การบริหารส่วนตำบลหนองอิเฒ่า 
อำเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสนิธุ์  



การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองอิเฒ่า อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ ์

คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน 
คะแนนทีไ่ด้ 90.19 คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ผ่าน โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี ้

 

 

 

 

  



  



 

 

 

 

  



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองอิเฒ่า 

 
ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหนาทีอ่งค์การบริหารส่วนตำบลหนองอิเฒ่า 
มีผลคะแนน 92.93 คะแนน  
ผลการวิเคราะห : 
จากผลคะแนนดังกลาวแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และการให้บริการประชาชนที่ได้มาตรฐานและมีความน่าเชื่อถือ 

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 

 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 2 
การใชงบประมาณองค์การบริหารส่วนตำบลหนองอิเฒ่า  มีผลคะแนน 
95.35 คะแนน 
ผลการวิเคราะห : 
ขอคําถามท่ีไดคะแนนนอยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ หน่วยงานของท่าน 
ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด (81.82 
คะแนน)  แสดงใหเห็นวายังมีเจาหนาที่บางสวนคิดวาการใชจายงบ
ประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองอิเฒ่า ยังไมเปนไปตาม
วัตถุประสงค หรือยังไมกอใหเกิดประโยชนตอทางราชการอยางแทจริง 
เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 

ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อำนาจ 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 3 
การใชอํานาจองค์การบริหารส่วนตำบลหนองอิเฒ่า มีผลคะแนน 
97.78 คะแนน 
ผลการวิเคราะห : 
ข อค ําถามท ี ่ ได คะแนนน อยท ี ่ส ุดในต ัวช ี ้ว ัดน ี ้  ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  (93.94 คะแนน) 
แม้จะเป็นคะแนนที่ผ่านในระดับที่ดี แต่อาจมีบุคลากรบางส่วนเคยถูก
สั่งให้ทำธุระส่วนตัวบ้างเป็นครั้งคราว ซึ่งชี้ให้เห็นว่าผู้บังคับบัญชาบาง
ท่านอาจยังขาดความเข้าใจในขอบเขตการปฏิบัติงานที่เหมาะสม เห็น
ควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกลาว 

 
  



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 4  

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 4 
การใชทรัพยสินของทางราชการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองอิเฒ่า 
มีผลคะแนน 93.33 คะแนน 
ผลการวิเคราะห : 
ขอคําถามท่ีไดคะแนนนอยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้อง
ตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด (78.79 คะแนน) 
ซึ ่งสะท้อนปัญหาหลักคือ เจ้าหน้าที ่ยังขาดความรู ้ความเข้าใจใน
ระเบียบขั้นตอนการยืม และหน่วยงานอาจไม่มีการควบคุมที่ชัดเจน
เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกลาว 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 5 
การแกไขปญหาการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองอิเฒ่า มีผล
คะแนน 92.93 คะแนน 
ผลการวิเคราะห : 
ขอคําถามที่ไดคะแนนนอยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด (86.06 คะแนน) 
ซึ่งสะท้อนว่าบุคลากรภายในหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ว่าผู้บริหาร
สูงสุดยังแสดงออกถึงความตั้งใจจริงในการนำองค์กรต่อต้านการทุจริต
ไม่มากเท่าที่ควร เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนใน
ประเด็นดังกลาว 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดําเนินงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองอิเฒ่า มีผล
คะแนน 99.75 คะแนน 
ผลการวิเคราะห : 
ขอคําถามที่ไดคะแนนนอยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน (98.85 คะแนน)” 
แสดงใหเห็นถึงความรู้สึกเหลื่อมล้ำในการรับบริการ ซึ่งอาจเกิดจาก 
ความล่าช้าเฉพาะบุคคล: การให้บริการไม่ต่อเนื่อง ทำให้ผู้รับบริการ
รู้สึกว่าเจ้าหน้าที่เลือกปฏิบัติ ช่องว่างด้านการสื่อสารผู้รับบริการไม่
เข้าใจขั้นตอน จึงรู้สึกว่าตนเองได้รับการปฏิบัติไม่เท่าเทียมกับผู้อ่ืน   
เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกลาว 

 
  



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 7  

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสารองค์การบริหารส่วนตำบลหนองอิเฒ่า มีผล
คะแนน 99.42 คะแนน 
ผลการวิเคราะห : 
ขอคําถามที่ไดคะแนนนอยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “หนวยงานมีชอง
ทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงงาย (98.46 คะแนน)” 
แสดงใหเห็นวายังมีผูมารับบริการบางสวนมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสารขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองอิเฒ่า      
เขาถึงไดยากหรือมีชองทางไมเหมาะสมกับแตละกลุมเปาหมาย เห็น
ควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกลาว 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงการทำงาน 

 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงการทํางานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองอิเฒ่า มีผล
คะแนน 99.36 คะแนน 
ผลการวิเคราะห : 
ขอคําถามที่ไดคะแนนนอยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “หนวยงานมีการ     
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกได เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน (98.46 คะแนน” แสดงใหเห็น 
วายังมีผูมารับบริการบางสวนมีความเห็นวาองค์การบริหารส่วนตำบล
หนองอิเฒ่า ยังไมไดเปดโอกาสใหประชาชนรวมใหขอคิดเห็น หรือนํา 
ขอคิดเห็นที่ไดเสนอแนะไปพัฒนาการดําเนินงานเทาที่ควร เห็นควรมี
มาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกลาว 

ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูลองค์การบริหารส่วนตำบลหนองอิเฒ่า มีผลคะแนน 
80.00 คะแนน  
ผลการวิเคราะห : 
จากผลคะแนนดังกลาวแสดงใหเห็นวาองค์การบริหารส่วนตำบล
หนองอิเฒ่ามีการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบในเว็บไซต 
สามารถตรวจสอบได้และยังสามารถพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลเชิงรุก
เพิ่มเติม เช่น การจัดทำคู่มือประชาชนให้ละเอียดขึ้น หรืออัปเดต
ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักให้ทันสมัยตลอดเวลา 

 
  



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 10 

การป้องกันการทุจริต 
ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองอิเฒ่า  มีผล
คะแนน 80.00 คะแนน 
ผลการวิเคราะห: 
จากผลคะแนนดังกลาวแสดงใหเห็นวาองค์การบริหารส่วนตำบล
หนองอิเฒ่ามีมาตรการในการปองกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพและ
นําไปสูการปฏิบัติเพื่อปองกันการทุจริตภายในหนวยงานไดอยางแท
จริงซึ่งควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติหนาที่ดังกลาวไว้ เพื่อสรางความ
เชื่อมั่นใหกับประชาชนผูรับบริการ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 
 

     มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติหนาที่  
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดใหมีการเผยแพรขั ้นตอนการ
ดำเนินงาน และระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน ในภารกิจขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองอิเฒ่า เพ่ือ
ใหประชาชนรับทราบและสามารถ
ติดตามการดำเนินงานได 
- ผูบริหารมอบนโยบาย No Gift 
Policy เพื่อมิใหมีการรับทรัพยสิน
และประโยชน์อื ่นใด เพื ่อแลกกับ
การปฏิบัติหนาที ่

ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ (ตัวชี้วัดที่ 1) องค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองอิเฒ่า มีผลคะแนน 92.93 คะแนน  
จากผลคะแนนดังกลาวแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
การปฏิบ ัต ิงานและการให้บร ิการประชาชนที ่ได้
มาตรฐานและมีความน่าเชื่อถือ โดยมีมาตรการเพ่ิม
ความเชื่อมั่นในการใหบริการตาม ภารกิจ และปองกัน
การรับสินบน 

-  เ ผ ย แ พ ร ข ั ้ น ต อ น ก า ร
ดำเนินงานและระยะเวลาใน
การดำเนินงานในภารกิจของ
องค ์การบร ิหารส ่ วนตำบล
หนองอิเฒ่า  ในชองทางตาง ๆ 
ทั้ง Online และ Offline 
- ผู บริหาร มอบนโยบาย No 
Gift Policy 

ไตรมาสที่ 1 สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- กิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการใช้
จ ่ายงบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 
2569 ใหบุคลากรภายในหนวย
งานทราบ 
 

ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ (ตัวชี้วัดที่ 2) เนื่องจากใน
ตัวชี้วัดนี้ยังมีประเด็นที่เจาหนาที่บางสวนเห็นวาการใช
จายงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลหนอง  
อิเฒ่า ยังไมเปนไปตามวัตถุประสงคหรือยังไมกอใหเกิด
ประโยชนตอทางราชการอยางแทจริงจึงควรมีการ
ประชุมชี้แจงแผนการใชงบประมาณ ประจําป พ.ศ  
2569 ให เจาหนาที ่ทราบและการติดตามการใช
งบประมาณดังกลาว 

- จัดประชุมชี ้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจำป พ.ศ. 
2569 
- จัดประชุมเพื่อรายงานผลและ
ติดตามการใช้จายงบประมาณ
ขององค์การบริหารส่วนตำบล
หนองอิเฒ่า 

ไตรมาสที่ 1-4 สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 

 



     มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- กิจกรรมประชุมเพื ่อรายงานผล
และติดตามการใชจายงบประมาณ 
เพื ่อสรางความโปรงใสและชี ้แจง
การใชจายงบประมาณทุกรายการ 
วาไดดำเนินการตามวัตถุประสงค
ครบถวน 

    

ตัวช้ีวัดที่ 3 
การใชอํานาจ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดใหมีการแจงหลักเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
- จัดใหมีชองทางในการอุทธรณผล
การประเมิน 

ตัวชี้วัดที่การใชอํานาจ (ตัวชี้วัดที่3) จากผลคะแนน 
ในประเด็นนี้พบวาเจาหนาที ่บางสวนคิดว า การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานยังไมเปนธรรม จึงควรมี
มาตรการในการแจงหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการที่ชัดเจนใหเจาหนาที่ทราบลวงหนา 

- แจงหลักเกณฑการประเมิน   
ผลการปฏิบ ัติราชการให เจา  
หนาที่ทราบลวงหนา 
- จัดใหมีชองทางในการอทุธรณ 
เมื่อผลประเมินไมเปนธรรมโดย
มีการตรวจสอบเอกสารและ
หลักฐานอยางเปนระบบ 

ไตรมาสที่ 1 สำนักปลัด 

ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใชทรัพยสินของทางราชการ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จ ัดให ม ีการเผยแพร แผนการ
จัดซื้อจัดจางประจำปใหทราบ 
- มีการประกาศนโยบาย No Gift 
Policy งดร ับของขว ัญและประ   
โยชนอ่ืนใดจากการปฏิบัติหนาที ่

ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของทางราชการ (ตัวชี้วัดที่ 4) 
ในประเด็นนี้พบวายังมีเจาหนาที่บางสวนมีความเห็น  
วายังมีการจัดซื้อจัดจางที่เอื ้อประโยชนใหบุคคลใด
บุคคลหนึ่งซึ่งอาจพบเห็นไดจากมีการจัดซื้อจัดจางกับ
คูสัญญารายเดิมเห็นควรมีการประกาศแผนการจัดซื้อ
จัดจางและกําชับใหปฏิบัติหนาที ่อยางสุจริตงดรับ
ของขวัญหรือประโยชนอื่นใดจากผูมาติดตอเพื่อสราง
ความโปรงใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

- เผยแพรแผนการจัดซื้อจัดจาง 
ประจําปใหเจาหนาที่ทราบใน
การประชุมประจำเดือน 
- ผู บริหาร มอบนโยบาย No 
Gift Policy 

ไตรมาสที่ 1 กองคลัง 

 
  



     มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 
การแกไขปญหาการทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดใหมีการวิเคราะหความเสี ่ยง
การทุจริตและจัดทำมาตรการใน
การปองกันการทุจริตภายในหนวย
งาน 

ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต (ตัวชี้วัดที่ 5) ใน
ประเด็นนี้พบวาเจาหนาที่บางสวนคิดวามาตรการ ปอง
ก ันการท ุจร ิตได ้อย ่างแท ้จร ิง จ ึงเห ็นควรม ีการ
ดำเนินการวิเคราะห์ความเสี ่ยงการทุจร ิตภายใน
หน่วยงานและจัดทำมาตรการในการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 

- วิเคราะหความเสี่ยงการทุจริต
ภายในหนวยงาน ในระบวนการ
ปฏิบัติหนาที่  
- จัดทำมาตรการในการควบคุม
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
ทีเ่กิดข้ึน 
-  จ ั ด ใ ห ้ ม ี ช ่ อ งท า ง ในการ
ร้ อ ง เ ร ี ย น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ข อ ง
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ไตรมาสที่ 1-2 สำนักปลัด 

ตัวช้ีวัดที่ 6  
คุณภาพการดําเนินงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดใหมีการเผยแพรขั้นตอนการ
ดำเนินงาน และระยะเวลาในการ
ดำเน ินงานในภารกิจของ อบต.
หนองอ ิ เฒ่ า เพ ื ่อให ประชาชน
รับทราบและสามารถติดตามการ
ดำเนินงานได 
- ผูบริหารมอบนโยบาย No Gift 
Policy เพ่ือมิใหมีการรับทรัพยสิน
และประโยชน อื่นใด เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติหนาที ่

ตัวชี ้ว ัดคุณภาพการดําเนินงาน (ตัวชี ้ว ัดที ่ 6) ใน
ประเด็นนี้พบวา ผูมารับบริการบางสวนคิดวา เจาหนา 
ที่ปฏิบัติงานไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาหรือ
อาจมีความลาชาในการดําเนินการเกิดขึ้น เห็นควรมี
มาตรการในการสรางความเชื่อมั่นในการใหบริการตาม
ภารกิจและปองกันการรับสินบน 

-  เ ผ ย แ พ ร่ ขั้ น ต อ น ก า ร
ดำเนินงานและระยะเวลาใน
การดำเน ินงานในภารก ิจขอ
งอบต.หนองอิเฒ่า ในชองทาง 
ตางๆ ทั้ง Online และ Offline 
- ผู บริหาร มอบนโยบาย No 
Gift Policy 

ไตรมาสที่ 1 สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 

 



     มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
-  จ ัดให ม ีช องทางการประชา
สัมพันธที่หลากหลายใหเหมาะสม
กับแตละกลุมเปาหมาย 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการดำเนินงาน (ตัวชี้วัดที่ 7) 
ในประเด็นนี้พบวายังมีผูมารับบริการบางสวนมีความ  
เห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของ อบต.
หนองอิเฒ่า เขาถึงไดยากหรือมีชองทางไมเหมาะสม
กับแตละกลุมเปาหมายจึงควรมีการเพิ่มชองทางการ
ประชาสัมพันธ ใหมีความหลากหลายมากขึ ้นและ
เหมาะสมกับแตละกลุมเปาหมาย 

- ทุกกองใน อบต.หนองอิเฒ่า
ทำการวิเคราะหชองทางการ
สื่อสารของกลุมเปาหมายแตละ
ประเภทวาเหมาะสมกับการใช้ 
ชองทางแบบใดและจัดใหมีชอง
ท า ง ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ก ลุ ม          
เป้าหมาย 
- จัดใหมีชองทางจัดใหมีชอง
ทางการประชาสัมพันธที่หลาก 
หลายให เหมาะสมกับแต ละ   
กลุมเปาหมาย เชน ชองในสื่อ
ออนไลน์ (Facebook , Tikok , 
Youtube) และช องทางออฟ
ไลน เชน ปายประชาสัมพันธ   

ไตรมาสที่ 1-4 สำนักปลัด 

ตังชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการทำงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความ
ค ิ ด เห ็ น เพ ื ่ อนำ ไปพ ัฒนาการ
ดำเนินงาน 
- ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการ 

ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน (ตัวชี้วัดที่ 8) ใน
ประเด็นนี้พบว่าผู้มารับบริการบางส่วนมีความเห็นว่า 
อบต.หนองอิเฒ่า ยังไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วม
ให้ข ้อคิดเห็นหร ือนำข้อคิดเห็นที่ ได ้ เสนอแนะไป
พัฒนาการดำเนินงานเท่าที่ควรเห็นควรมีช่องทางใน
การรับฟังความคิดเห็นและการสำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการ 

- อบต.หนองอ ิ เฒ ่า จ ัดให ้มี
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ผ ่านช ่องทางออนไลน ์ (QR-
Code) และกล่องรับฟังความ
คิดเห็น 
- สำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ นำข้อคิดเห็นที่ได้รับ
มาพัฒนากระบวนการดำเดิน
งานให้ดียิ่งขึ้น 

ไตรมาสที่ 1-4 สำนักปลัด 
 



     มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดใหมีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

ตัวชี ้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ตัวชี ้วัดที่  10) องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองอิเฒ่า มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารอย่างเป็นระบบในเว็บไซต์ เพื ่อสร้างความ
เชื ่อมั ่นให้ก ับประชาชนผู ้ร ับบริการ จึงควรมีการ
เปิดเผยข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

-  อบต .หนองอ ิ เฒ ่ า  ม ี การ
รวบรวมข้อมูลที่จะใช้เปิดเผย
อย่างถูกต้องและครบถ้วน 
- นำข้อมูลเปิดเผยในเว็บไซต์
ของหน่วยงาน อบต.หนองอิเฒ่า   

ไตรมาสที่ 1-4 สำนักปลัด 

ตังชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีวิเคราะห์ความเสี่ยงการ
ท ุจร ิตในกระบวนการของการ
ให้บริการว่ามีประเด็นใดบ้างที่สุ่ม
เสี่ยงหรืออาจนำไปสู่การทุจริตได้ 
- จ ัดทำมาตรการในการควบคุม
ความเสี่ยงดังกล่าว 
- จัดให้มีช ่องทางในการรับเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 

การป้องกันการทุจริต (ตัวชี ้ว ัดที ่ 10) อบต.หนอง      
อ ิ เฒ ่า ม ีมาตรการในการป ้องก ันการท ุจร ิตที่ มี
ประสิทธิภาพและนำไปสู่การปฏิบัติ เพื่อป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงานได้อย่างแท้จริงเพื่อสร้างความ
เชื ่อมั ่นให้ก ับประชาชนผู ้ร ับบริการ จึงควรมีการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริต จัดทำมาตรการในการ
ควบคุมความเส ี ่ยงและมีช ่องทางในการร ับเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน รวมถึง
การกำกับติดตามการปฏิบัติงานอย่ างใกล้ชิดจาก
ผู้บริหาร 

- อบต.หนองอิเฒ่า วิเคราะห์
ประเด็นการปฏิบัติหน้าที่ว ่ามี
ความสุ่มเสี่ยงทุจริตในประเด็น
ใดพร้อมจัดทำมาตรการในการ
ป้องกันความเสี่ยง  
- นำมาตรการในการป้องกัน
ความเสี ่ยงการทุจริตเข้าวาระ
การประชุมประจำเด ือนของ 
อบต.หนอง   อิเฒ่า เพื่อแจ้งให้
ท ุกกองนำไปปฏ ิบัต ิ เพ ื ่อลด
ความเสี่ยงการทุจริต 
- จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่อง
ร ้ อ ง เ ร ี ย น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ข อ ง
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานทั้ง
ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 

ไตรมาสที่ 1-4 สำนักปลัด 
 

 


